
◎保証基準 ◎共通免責事項
次の事由により、工事の不具合等が発生した場合は、保証の対象外となります。

　■RC擁壁/CP擁壁 　1.地震、噴火、洪水、津波、台風、暴風雨、豪雨等の自然現象
現象 構造強度に影響を及ぼし、使用上支障を生じる著しい沈下、変形、損傷、亀裂 　2.火災、爆発、暴動、動植物による損害等、偶然かつ外来の場合

保証期間 10年 　3.地盤の変動、土砂崩れ等の地盤の組織、地質又は地形に起因する事由
適用除外 コンクリートの材質的な収縮に起因する亀裂のうち、構造強度に著しい影響を与えないもの 　4.所有者、又は使用者の修理や改造、不適切な維持管理又は通常予想される使用状態と異なる使用

（免責事項） 　5.自然の消耗・摩耗・錆・カビ・変質・変色その他類似の不具合
　6.本書面締結時に実用化されていた技術では予防することが不可能な現象又はこれが原因で生じた

　■左官/土間工事 　　不具合
現象 沈下、ひび割れ、剥がれ、浮き、破損の著しいもの 　7.弊社以外の者が行った維持管理及び修理

保証期間 2年

0.5ｍｍ以下の亀裂（ヘアークラック） ◎保証期間
表面部分に白い生成物が浮き上がる現象（白華現象） 保証期間はお引渡し日（工事完了確認日）から、保証基準一覧に定める期間とします。
変色、色むら なお、設備及び工作物等、製造メーカーと保守契約を締結したものについては、当該メーカーの定める
自然石等の仕上げ材の性質上による割れ、表面の剥離等のうち、通常の使用に支障がないもの 保証期間とします。
自然石等の仕上げ材の性質上（反り等）による水溜り

設計時に予想できなかった負荷による沈下、亀裂、破損 ◎保証期間内の補修
保証期間内に瑕疵があらわれ、当社がそれを認めた場合は無償で当該部分の補修、又は取り換えを

　■組積工事（門塀・土留め・花壇等） 致します。なお、設備及び工作物等のうち、製造メーカーの保証があるものについては、当該メーカー
現象 構造強度に影響を及ぼし、使用上支障を生じる著しい沈下、変形、損傷、亀裂 の定める保証内容によります。

保証期間 2年

0.5ｍｍ以下の亀裂（ヘアークラック） ◎保証期間終了後の補修
表面部分に白い生成物が浮き上がる現象（白華現象） 保証期間終了後も、お申し出いただければ補修、部品交換、修理、修繕等を有償にて承ります。
仕上げ材の性質上による変色、色むら、錆 製造販売終了部品につきましては代替庵を提案させていただきます。
仕上げ材の性質上による割れ、表面の剥離等のうち、通常の使用に支障がないもの
想定外の重量による沈下、亀裂、キズ

　■金物工事
現象 商品、部品の故障、施工不備、作動不良

保証期間 2年

製品の性質上による反り
台風や暴風雨、積雪等によるメーカーの基準を超えた気象による雨漏り、破損
設計時に予想できなかった負荷による沈下、亀裂、破損

　■樹脂デッキ/樹脂フェンス工事
現象 製品の変形、割れ、ゆるみの著しいもの

保証期間 2年

製品の性質上による反り、伸縮、色むら
設計時に予想できなかった負荷による沈下、亀裂、破損

　■天然木デッキ/天然木フェンス工事
現象 製品の変形（反り、割れ、ひねり、伸縮、ゆるみ）の著しいもの

保証期間 2年

製品の性質上による変形（反り、割れ、ひねり、伸縮、ゆるみ）のうち、使用上差し支えないもの
設計時に予想できなかった負荷による沈下、亀裂、破損

　■植栽工事
現象 単木の全枯れ

株立の60％をこえる枯れ
保証期間 1年　※枯れ保証に基づく植え替え工事は1回までとなります（樹種の変更可）

植栽工事後、日常的な管理（主に灌水）がなされていない植栽
植栽工事後の病害虫による枝葉の傷みで、その後の生育上に問題のないもの
1年草、二年草、球根、下草類

　適用除外
（免責事項）

　適用除外
（免責事項）

　適用除外
（免責事項）
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